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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПО 
ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) ПРАКТИКИ

1.1 Область применения программы

Рабочая программа производственной практики является частью 
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 
специальности СПО 43.02.06 - Сервис на транспорте (по видам транспорта) в 
части освоения основных видов деятельности (ВД):

1. Бронирование и продажа перевозок и услуг
2. Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта.
3. Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности 

на транспорте.
4. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих.
Рабочая программа разработана с учетом требований квалификационных 

характеристик «Сборника тарифно-квалификационных характеристик профессий 
рабочих, занятых на железнодорожном транспорте».

1.2 Цели и задачи производственной практики - требования к 
результатам освоения

Целью производственной практики является:
- формирование общих и профессиональных компетенций:
- комплексное освоение обучающимися видов профессиональной 

деятельности.
Задачами производственной практики по специальности 43.02.06 - Сервис 

на транспорте (по видам транспорта) являются:
- закрепление и совершенствование приобретенного в процессе обучения 

опыта практической деятельности обучающихся в сфере изучаемой профессии;
- развитие общих и профессиональных компетенций;
- освоение современных производственных процессов, технологий.

В результате прохождения производственной практики по видам 
деятельности обучающийся должен:

ВД Требования к навыкам и умениям
Б р о н и р о в ан и е  и 
п р о д аж а п ер ево зо к  и 
у сл у г

имет ь практ ический опыт :
- б р о н и р о ван и я  п ассаж и р ски х  м ест  на тран сп орте;
- о ф о р м л ен и я  (п ер ео ф о р м лен и я) б и летов  п ассаж и р ам  в п р ям ом  и 
о б р атн о м  н аправлен иях ;
- б р о н и р о ван и я  (р езер ви р о ван и я) б агаж н ы х  и гр у зо вы х  перевозок ;
- о ф о р м л ен и я  (п ер ео ф о р м лен и я) гр у зо во й  (п о ч то во й ) д окум ен тац и и ;
- расч ета  тар и ф о в  по о п л ате  п ер ево зо к  и услуг;
- б р о н и р о ван и я  м ест  в го сти н и ц ах  и ар ен д ы  автом аш ин .

ум ет ь:
- р аб о тать  с ав то м ати зи р о ван н ы м и  си стем ам и  брон и рован и я;
- б р о н и р о вать  п ер ево зки  п ассаж и р о в  н а тран сп орте;
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- о ф о р м л ять  (п ер ео ф о р м лять) б и л еты  п ассаж и р ам  в п р ям ом  и 
о б р атн о м  н аправлен иях ;
- о су щ ествл ять  в о звр ат  и о б м ен  билетов;
- п р и м ен ять  зак о н о д ател ьн ы е акты  и н орм ати вн ую  д о ку м ен тац и ю  по 
тр ан сп о р тн о м у  о б сл у ж и ван и ю  п ри  во зн и кн о вен и и  п р етен зи й  и 
исков;
- б р о н и р о вать  (р езер ви р о вать ) б агаж н ы е и гр у зо вы е  перевозки ;
- о ф о р м л ять  (п ер ео ф о р м лять) грузовую  (п о ч то ву ю ) докум ен тац и ю ;
- р ассчи ты в ать  тар и ф ы  по о п л ате  п ер ево зо к  и у сл у г  тр ан сп о р та;
- вести  кассовую  отчетн ость ;
- б р о н и р о вать  м еста  в гостин иц ах ;
- о р ган и зо вы вать  трансф ер;
- б р о н и р о вать  арен ду  автом аш и н ;
- тех н о л о ги ю  б р о н и р о ван и я  арен ды  м аш ин .

О р ган и зац и я  серви са  в 
п у н ктах  о тп р ав лен и я  и 
п р и б ы ти я  тр ан сп о р та

имет ь практ ический опыт :
- и н ф о р м ац и о н н о -сп р аво ч н о го  о б сл у ж и ван и я  п ассаж и р о в  в п ун ктах  

о тп р ав лен и я  и п р и б ы ти я  тран сп орта;
- о п р ед елен и я  о п ти м альн ы х  в о зм о ж н о стей  и м етодов  о казан и я  у слуг 
т р ан сп о р та  с у ч ето м  и н д и ви ду альн ы х  п о тр еб н о стей  о со б ы х  
катего р и й  пассаж и ров;
- о б сл у ж и ван и я  п ассаж и р о в  в V IP -залах  и б и зн ес-сал о н ах  пун ктов  
о тп р ав лен и я  и п р и б ы ти я  тран сп орта;
- п р о екти р о ван и я  и н ф о р м ац и о н н ы х  си стем  о бъектов  
ж ел езн о д о р о ж н о го  тран сп орта;

ум ет ь:
-р аб о тать  с тех н и ч ески м и  ср ед ствам и  связи;
- сво евр ем ен н о  п р едо ставл ять  п ассаж и р ам  и н ф орм ац и ю  о п ри б ы ти и  
и о тп р ав лен и и  тран сп орта;
- о су щ ествл ять  сп р аво ч н о е  о б сл у ж и ван и е  п ассаж и р о в  в пунктах  
о тп р ав лен и я  и п р и б ы ти я  тран сп орта;
- о су щ ествл ять  о б сл у ж и ван и е  о со б ы х  катего р и й  п ассаж и ров  
(п ассаж и р о в  с детьм и , и н вал и д о в  и п ассаж и р о в  с о гр ан и ч ен н ы м и  
во зм о ж н о стям и ) в п ун ктах  о тп р ав лен и я  и п р и б ы ти я  тран сп орта;
- о су щ ествл ять  о б сл у ж и ван и е  п ассаж и р о в  в V IP -залах  и б и зн ес­
сал о н ах  п ун ктов  о тп р ав л ен и я  и п р и б ы ти я  тран сп орта;
- вы п о лн ять  ан али з и си н тез и н ф о р м ац и о н н ы х  систем ;
- р еш ать  воп р о сы  о р ган и зац и и  и ф у н кц и о н и р о ван и я  
авто м ати зи р о ван н ы х  и н ф о р м ац и о н н о -у п р авл яю щ и х  си стем  о бъектов  
ж ел езн о д о р о ж н о го  тран сп орта;
- о р ган и зо вать  грузовую  и ком м ерч ескую  р аб о ту  н а  стан ц и и  на 
о сн о ве  п р о гр есси вн ы х  тех н о л о ги й , авто м ати зи р о ван н ы х  си стем  
у п р авл ен и я  и к о м п л ексн о й  м ех ан и зац и и  и авто м ати зац и и  
п о гр у зо ч н о -р азгр у зо ч н ы х  работ;
- о су щ ествл ять  м ер о п р и яти я  по о б есп ечен и ю  со х р ан н о сти  п ер ево зо к  
р азл и ч н ы х  к атего р и й  грузов;

О р ган и зац и я  и 
вы п о лн ен и е

иметь практ ический опыт : 
-  о казан и я  п ервой  пом ощ и;

м ер о п р и яти й  по 
об есп ечен и ю  
б езо п асн о сти  на

-  в ы п о лн ен и я  у стан о вл ен н ы х  м ер о п р и яти й  по об есп ечен и ю  
б езо п асн о сти  н а тран сп орте;
-  вы п о лн ен и я  у стан о вл ен н ы х  м ер о п р и яти й  по  п р есеч ен и ю  актов

тр ан сп о р те н езако н н о го  вм еш ател ьства  в д еятельн о сть  тр ан сп о р та; 
ум ет ь:
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-  сво евр ем ен н о  о казы вать  первую  п о м о щ ь п о стр адавш и м  при  
н есчастн ы х  случаях ;
-  вы п о лн ять  у стан о вл ен н ы е м ер о п р и яти я  по об есп ечен и ю  
б езо п асн о сти  н а тран сп орте;
-  вы п о лн ять  у стан о вл ен н ы е м ер о п р и яти я  по  п р есеч ен и ю  актов 
н езако н н о го  вм еш ател ьства  в д еятельн о сть  тр ан сп о р та;

В ы п о л н ен и е  р аб о т  по 
п р о ф есси и  п р о во дн и к  
п ассаж и р ско го  вагон а

имет ь практ ический опыт :
- р аб о ты  в д о л ж н о сти  проводн ика;

ум ет ь:
- п р и м ен ять  д ей ству ю щ и е м ето д и ки  п ри  о б сл у ж и ван и и  вагон ов  в 
парках  о тсто я  вагонов;
- п р и м ен ять  д ей ству ю щ и е м ето д и ки  при  о б сл у ж и ван и и  п ассаж и р о в  в 
п о ездах  м естн о го  со о б щ ен и я  и д ал ьн его  следован ия;
- п р и м ен ять  д ей ств у ю щ и е м ето д и ки  п ри  о б сл у ж и ван и и  
м ал о м о б и л ьн ы х  п ассаж и р о в  в п о ездах  д ал ьн его  сообщ ени я;
- о казы вать  первую  п о м о щ ь п ассаж и рам ;
- п о л ьзо ваться  об оруд ован и ем , п р ед н азн ач ен н ы м  для  сп асен и я  
п ассаж и ров , в н еш татн ы х  и авар и й н ы х  ситуациях.

1.3 Количество часов на освоение рабочей программы 
производственной практики:

Всего - 216 часов, в том числе:
в рамках освоения ПМ.01 «Бронирование и продажа перевозок и услуг»

-  36 часов;
в рамках освоения ПМ.02 «Организация сервиса в пунктах отправления и 

прибытия транспорта» -  72 часа;
в рамках освоения ПМ.03 «Организация безопасности на транспорте»

-  36 часов;
в рамках освоения ПМ.04 «Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих» - 72 часа.
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2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Результатом освоения программы производственной (по профилю 
специальности) практики является овладение обучающимися видами 
деятельности (ВД):

Бронирование и продажа перевозок и услуг;
Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта;
Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на 

транспорте;
Выполнение работ по профессии проводник пассажирского вагона,
в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями для 

базовой подготовки.

Код Наименование результата обучения

ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.
ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном 

направлениях.
ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.
ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию.
ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и 

грузоотправителями.
ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин.

ПК 2.1
Организовывать и предоставлять пассажирам информационно­
справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия 
транспорта

ПК 2.2
Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров 
(пассажиров с детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными 
возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта

ПК 2.3 Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес­
салонах пунктов отправления и прибытия транспорта

ПК 2.4
Владеть основными методами, способами и средствами получения, 
хранения и переработки информации, наличием навыков работы с 
компьютером как средством управления информацией;

ПК 2.5
Использовать основные прикладные программные средства, 
пользоваться глобальными информационными ресурсами, 
современными средствами телекоммуникации при обеспечении
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ПК 2.6
Использовать методы статистического анализа и современных 
информационных технологий для эффективного использованию 
техники в транспортно-технологических системах

ПК 2.7 Применять логистические технологии в организации и 
функционировании транспортных систем

ПК 2.8 Составлять графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные 
записки, технологические карты и другую техническую документацию

ПК 2.9 Осуществлять контроль за выполнением действующих требований, 
регламентов, стандартов и норм

ПК 2.10
Разрабатывать технологии грузовой и коммерческой работы на 
предприятиях железнодорожного транспорта и внедрять 
рациональные приемы работы с пользователями транспортных услуг

ПК 2.11

Организовывать схемы рациональных взаимодействия и работы 
железнодорожного транспорта общего и необщего пользования, 
железнодорожного с другими видами транспорта, транспортно­
экспедиторских компаний, логистических центров и операторов 
подвижного состава на железнодорожном транспорте

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать необходимые 
меры при несчастных случаях

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте.
ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного 

вмешательства в деятельность транспорта.
ПК 4.1 Обслуживать вагоны в парках отстоя вагонов
ПК 4.2 Обслуживать пассажиров в поездах дальнего следования и местного
ПК 4.3 Обслуживать и эксплуатировать вагоны служебного (специального)

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК 2.
Организовывать собственную деятельность, определять
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их
эффективность и качество

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения 
в нестандартных ситуациях.

ОК 4.
Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, 
необходимой для постановки и решения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 
эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

9



ОК 7.
Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 
организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 
ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8.
Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий 
в профессиональной деятельности
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3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПО ПРОФИЛЮ
СПЕЦИАЛЬНОСТИ) ПРАКТИКИ

3.1 Содержание программы производственной (по профилю специальности) практики

К о д
П К

К о д  и
н а и м е н о в а н и я  

п р о ф е с с и о н а л ь н  
ы х  м о д у л е й  (П М )

В сего  
ч а с о в  

п о  П М
В и д ы  р а б о т

Н а и м е н о в а н и е  р а з д е л о в  и  т е м  
п р а к т и к и

К о л и ч е с
т в о

ч а с о в

1 2 3 4 5 6
П К
1.1-1 .6

П М  01.
Б р о н и р о в а н и е  и 
п р о д а ж а  
п е р е в о з о к  и 
у с л у г

36 - о зн ако м л ен и е  с тех н о л о ги ей  р аб о ты  станций ;
- о зн ако м л ен и е  с д о ку м ен тац и о н н ы м  о б есп ечен и ем  
у п р авл ен и я  р аб о ты  станции ;
- р аб о та  в А С У  «Э кспресс» ;
- б р о н и р о ван и е билетов;
- эл ектр о н н ая  р еги стр ац и я  пассаж и ров;

Б р о н и р о в ан и е  п ер ево зо к  
п ассаж и р о в  н а тр ан сп о р те

10

- о ф о р м л ен и е  заяв к и  н а п еревозку  грузов;
- о ф о р м л ен и е  л и зи н га  гр у зо вы х  и б агаж н ы х  вагон ов;
- о ф о р м л ен и е  л и зи н га  кон тей н еров ;

Б р о н и р о в ан и е  б агаж н ы х  и 
гр у зо вы х  п ер ево зо к 6

- п р о р або тка  б р о н и р о ван и я  м ест  в гости н и ц е;
- о ф о р м л ен и е  арен д ы  автом обиля;

Б р о н и р о в ан и е  м ест  в гости н и ц ах  
и ар ен д а  авто м аш и н

2

- о п р ед елен и е  п латы  за  п роезд  пассаж и ров;
- о п р ед елен и е  п латы  за  п еревозку  б агаж а  и грузобагаж а;
- р асч ет  п л аты  за  проезд  п ассаж и р а  с и зм ен ен и ем  
м ар ш р у та  сл ед о ван и я  или  у сл о в и й  проезда;
- о п р ед елен и е  п латы  за  п роезд  л ьго тн ы х  катего р и й  
пассаж и ров;
- р асч ет  п л аты  за  п еревозку  гр у зо б агаж а  в м еж д у н ар о дн ы х  
сообщ ени ях ;
- р асч ет  п л аты  за  п еревозку  п ассаж и р о в  в м еж д у н ар о дн ы х  
со о б щ ен и ях

П ассаж и р ски е  тар и ф ы

6

- о п р еделен и е п л аты  за  п о л ьзо ван и е  ваго н ам и  и 
кон тей н ерам и ;

Г  р у зо вы е  тар и ф ы
12
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- о п р ед елен и е  тар и ф н ы х  расстояни й ;
- о п р ед елен и е  п латы  за  п еревозку  грузов  в вагонах;
- о п р ед елен и е  п латы  за  п еревозку  грузов  в контей нерах ;
- о п р ед елен и е  ски до к  с тариф а;
- р асч ет  п л аты  за  тр ан зи тн ы е перевозки ;
- о п р ед елен и е  п латы  за  и сп о л ьзо в ан и е  ин ф раструктуры ;

П К
2.1 -2 .11

П М .0 2
О р г а н и з а ц и я  
с е р в и с а  в  
п у н к т а х  
о т п р а в л е н и я  и 
п р и б ы т и я  
т р а н с п о р т а

72 - о зн ако м л ен и е  с тех н о л о ги ей  р аб о ты  п ассаж и р ско й  
стан ции ;
- о зн ако м л ен и е  с тех н о л о ги ей  р аб о ты  вокзала;
- р асч ет  п о тр еб н о го  ко л и ч ества  б и л етн ы х  касс;

Т ех н и ч еско е  о сн ащ ен и е  
п ассаж и р ско й  стан ц и и

22

- о зн ако м л ен и е  с о р ган и зац и ей  б и л етн о -кассо во й  работы ;
- о зн ако м л ен и е  с тех н о л о ги ей  вы дачи  и н ф о р м ац и и  на 
вокзале;
- о зн ако м л ен и е  с д о ку м ен тац и о н н ы м  о б есп ечен и ем  
у п р авл ен и я  р аб о то й  пассаж и р ско го  ком плекса;
- п р едо ставл ен и е  п ассаж и р ам  и н ф о р м ац и и  о п р и б ы ти и  и 
о тп р ав л ен и и  поездов

С ерви с в тр ан сп о р тн о м  
о б сл у ж и ван и и  н аселен и я

24

- о зн ако м л ен и е  с тех н о л о ги ей  р аб о ты  вокзала; 
о ф о р м л ен и е  п ро ездн ы х  д о ку м ен то в  о со б ы м  категори ям  
пассаж и ров:
- р аб о та  с тех н и ч ески м и  ср ед ствам и  связи;
- у ч асти е  в тех н о л о ги ч еск о м  п р о ц ессе  р аб о ты  сп р аво ч н о го  
бю ро;
- и н ф о р м ац и о н н о -сп р аво ч н о е  о б сл у ж и ван и е  п ассаж и р о в  в 
п у н ктах  о тп р авлен и я  и п р и б ы ти я  поездов;

С ерви с  н а  вокзалах

26

П К
3.1 -3 .3

П М  03.
О р г а н и з а ц и я  и 
в ы п о л н е н и е  
м е р о п р и я т и й  по  
о б есп еч е н и ю  
б е зо п а с н о с т и  н а  
т р а н с п о р т е

36 - и зучен и е н о р м ати вн ы х  и п р аво вы х  д о ку м ен то в  по Г О  и 
Р С Ч С ;
- о зн ако м л ен и е  с тр еб о ван и ям и  б езо п асн о сти  при  
п ер ево зке  п ассаж и р о в  ж ел езн о д о р о ж н ы м  тр ан сп о р то м ;
- о зн ако м л ен и е  с тр еб о ван и ям и  б езо п асн о сти  при  
п ер ево зке  грузов  ж ел езн о д о р о ж н ы м  тр ан сп о р то м ;
- д о ку м ен тац и о н н о е  о б есп ечен и е м ер по п редуп реж д ен и ю  
тер р о р и сти ч еск и х  актов  н а  о б ъектах  тран сп орта;
- расч ет  зо н ы  п о р аж ен и я  и ли кви д ац и я  авар и и  с 
х и м и ч еск и -о п асн ы м и  вещ ествам и ;

П р ед у п р еж д ен и е и ли кви д ац и я  
ч р езвы ч ай н ы х  си туаций  на 
ж ел езн о д о р о ж н о м  тр ан сп о р те

16
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- расч ет  зо н ы  п о р аж ен и я  и ли кви д ац и я  авар и и  с 
р ад и о ак ти вн ы м и  вещ ествам и
- о ф о р м л ен и е  акта  о н есчастн о м  случае;
- д о ку м ен тац и о н н о е  о б есп ечен и е м ер  по о р ган и зац и и  
ту ш ен и я  по ж ар о в  н а объектах  тр ан сп о р та;
- и ссл ед о ван и е  о свещ ен и я  р аб о ч и х  м ест;
- и ссл ед о ван и е  у р о вн я  ш ум а на р аб о ч и х  м естах;
- р асч ет  п о тр еб н о го  во зд у х о о б м ен а  при  о б щ ео б м ен н о й  
вен ти ляц и и ;
- расч ет  ко н ту р н о го  защ и тн о го  зазем л ен и я  в цехах  с 
эл ек тр о у стан о вк ам и  н ап р яж ен и ем  до 1000 В

О хран а тр у д а  на 
ж ел езн о д о р о ж н о м  тр ан сп о р те

20

П К
4.1 -4 .3

П М .0 4  
В ы п о л н е н и е  
р а б о т  п о  о д н о й  
и л и  н е с к о л ь к и м  
п р о ф е с с и я м  
р а б о ч и х , 
д о л ж н о с т я м  
с л у ж а щ и х

72 - о зн ако м л ен и е  с у стр о й ство м  п ассаж и р ски х  вагон ов П р акти ч еско е  о зн ако м л ен и е  с 
у стр о й ств о м  п ассаж и р ски х  
вагон ов

18

- у ч асти е  в эки п и р о вке  п ассаж и р ски х  вагон ов Э к и п и р о вк а  п ассаж и р ски х  
вагон ов

18

- о зн ако м л ен и е  с р аб о то й  кон тор  о б сл у ж и ван и я  
п ассаж и ров

О зн ако м л ен и е  с р аб о то й  контор 
о б сл у ж и ван и я  п ассаж и ров

18

- р аб о та  со ср ед ствам и  пож аротуш ен ия;
- о тр аб о тка  д ей ств и й  п р о во дн и ка  ваго н а  при  пож аре

П р акти ч еско е  о зн ако м л ен и е  со 
ср ед ствам и  п ож аротуш ен ия. 
Д ей стви я  п р о во дн и ка  вагон а  при 
пож аре

18

В С Е Г О : 216
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3.2 Тематический план программы производственной (по профилю специальности) практики

Наименование разделов 
профессионального модуля

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, самостоятельная работа
обучающихся Объем часов Уровень

освоения
1 2 3 4

П М  01. Б р о н и р о в а н и е  и  п р о д а ж а  п е р е в о з о к  и  у с л у г

П П .0 1 .0 1
П р о и з в о д с т в е н н а я
п р а к т и к а

36

Т е м а  1. Б р о н и р о в а н и е  
п е р е в о з о к  п а с с а ж и р о в  н а  
т р а н с п о р т е

С о д е р ж а н и е 10 3

С бор  м атери алов  о п р едп р и яти и  - базе практики . О зн ако м л ен и е со структурой  п р едп ри яти я  
и его тех н о л о ги ч еск и м и  особен н остям и . И н стр у ктаж  по  тех н и ке  безопасности .
И зу ч ен и е  стр у кту р ы  п р о ездн о го  д о ку м ен та  А С У  «Э ксп ресс»
О ф о р м л ен и е  п ро ездн ы х  д о ку м ен то в  по ру ч н о й  тех н о л о ги и »
Б р о н и р о в ан и е  б и летов  с и сп о л ьзо ван и ем  А С У  «Э ксп ресс»
O n-L ine б р о н и р о ван и е  б и летов  на п о езда  д ал ьн его  след ован и я
Э л ек тр о н н ая  р еги стр ац и я  п ассаж и ров

Т е м а  2. Б р о н и р о в а н и е  
б а г а ж н ы х  и  г р у з о в ы х  
п е р е в о з о к

С о д е р ж а н и е 6 3

О ф о р м л ен и е  заяв к и  н а  п еревозку  грузов
О ф о р м л ен и е  л и зи н га  кон тей н еров
О ф о р м л ен и е  л и зи н га  гр у зо вы х  и б агаж н ы х  вагон ов

Т е м а  3. Б р о н и р о в а н и е  м е с т  
в  г о с т и н и ц а х  и  а р е н д а  
а в т о м а ш и н

С о д е р ж а н и е 2 3
А н али з со вр ем ен н о й  си стем ы  к л асси ф и кац и и  гости н и ц

П р о р аб о тк а  б р о н и р о ван и я  м ест  в го сти н и ц е и о ф о р м л ен и я  арен ды  автом оби ля

Т е м а  4. П а с с а ж и р с к и е  
т а р и ф ы

С о д е р ж а н и е 6 3

О п р ед ел ен и е п л аты  за  п роезд  п ассаж и ров
О п р ед ел ен и е п л аты  за  п еревозку  б агаж а  и гр у зо б агаж а
Р асч ет  п л аты  за  проезд  п ассаж и р а  с и зм ен ен и ем  м ар ш р у та  сл ед о ван и я  и ли  у сл о в и й  п р о езд а
П о р яд о к  взы скан и я  сборов  при  во звр ате  п р о ездн ы х  докум ен тов . О п р ед ел ен и е п латы  за  
п р о езд  л ьго тн ы х  катего р и й  п ассаж и ров
Р асч ет  п л аты  за  п еревозку  п ассаж и р о в  в м еж д у н ар о д н ы х  со о б щ ен и ях
Р асч ет  п л аты  за  п еревозку  гр у зо б агаж а  в м еж д у н ар о дн ы х  со о б щ ен и ях

Т е м а  5. Г р у з о в ы е  т а р и ф ы С о д е р ж а н и е 6 3
14



И зу ч ен и е  заяв к и  н а  п еревозку  гру зо в  и п о р яд о к  ее зап о лн ен и я
О п р ед ел ен и е п л аты  за  п о л ьзо ван и е  ваго н ам и  и к о н тей н ер ам и
О п р ед ел ен и е тар и ф н ы х  р ассто ян и й
О п р ед ел ен и е п л аты  за  п еревозку  гру зо в  в вагон ах
О п р ед ел ен и е п л аты  за  п еревозку  гру зо в  в кон тей н ерах
П о р яд о к  и счи сл ен и я  сборов  за  д о п о л н и тел ьн ы е оп ерац и и , связан н ы е с п ер ево зко й  грузов
О п р ед ел ен и е ски д о к  с тар и ф а
И зу ч ен и е  о со б ы х  тар и ф н ы х  п равил
Р асч ет  п л аты  за  тр ан зи тн ы е п ер ево зки
И сч и сл ен и е  п р о в о зн ы х  п л атеж ей  за  п овагон н ы е и м елки е о тп р авки

П М .0 2  О р г а н и з а ц и я  с е р в и с а  в  п у н к т а х  о т п р а в л е н и я  и  п р и б ы т и я  т р а н с п о р т а

П П .02 .01
П р о и з в о д с т в е н н а я
п р а к т и к а

72

Т е м а  1. Т е х н и ч е с к о е  
о с н а щ е н и е  п а с с а ж и р с к о й  
с т а н ц и и

С о д е р ж а н и е 22 3

О зн ако м л ен и е  с предп ри яти ем , п р ави л ам и  вн у тр ен н его  расп орядка. И н стр у ктаж  по  тех н и ке  
б езопасности .
И зу ч ен и е  и о п и сан и е тех н о л о ги ч еско го  п р о ц есса  р аб о ты  п ассаж и р ско й  стан ц и и
И зу ч ен и е  и о п и сан и е тех н о л о ги ч еско го  п р о ц есса  р аб о ты  во кзал а
Р асч ет  п о тр еб н о го  к о л и ч ества  б и л етн ы х  касс

Т е м а  2. С е р в и с  в  
т р а н с п о р т н о м  
о б с л у ж и в а н и и  н а с е л е н и я

С о д е р ж а н и е 24
Э ксп л у атац и я  п р и го р о д н о го  (м еж о б л астн о го ) п о езда  с р азл и ч н ы м и  классам и  вагон ов
П ассаж и р ски е  поезда. К о м п о зи ц и и  составов. Ж ел езн о д о р о ж н ы е ту р и сти чески е  п ер ево зки
О р ган и зац и я  б и л етн о -кассо во й  работы
В заи м о д ей стви е  м аги стр ал ьн ы х  и го р о д ски х  п ассаж и р ски х  ви до в  тр ан сп о р та

Т е м а  3. О б с л у ж и в а н и е  
п а с с а ж и р о в  н а  в о к з а л е

С одерж ание 26
И зу ч ен и е  о р ган и зац и и  р аб о ты  сп р аво ч н о -и н ф о р м ац и о н н о й  служ бы
И зу ч ен и е  о р ган и зац и и  р аб о ты  кам ер  х р ан ен и я  р у ч н о й  клади
И зу ч ен и е  о р ган и зац и и  р аб о ты  б агаж н ого  отд ел ен и я
С у то чн о е  п л ан и рован и е р аб о ты  во кзал а

П М  03. О р г а н и з а ц и я  и  в ы п о л н е н и е  м е р о п р и я т и й  п о  о б ес п е ч е н и ю  б е зо п а с н о с т и  н а  т р а н с п о р т е

П П .0 3 .0 1 36
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П р о и з в о д с т в е н н а я
п р а к т и к а

Т е м а  1. П р е д у п р е ж д е н и е  и 
л и к в и д а ц и я
ч р е з в ы ч а й н ы х  с и т у а ц и й  
н а  ж е л е зн о д о р о ж н о м  
т р а н с п о р т е

С о д е р ж а н и е 16 3

О зн ако м л ен и е  студ ен тов  с п р о гр ам м о й  п ракти ки

И зу ч ен и е  о сн ов  п р о ти во д ей стви я  тер р о р и зм у

И зу ч ен и е  н о р м ати вн ы х  и п р аво вы х  д о ку м ен то в  по Г О  и Р С Ч С

А н али з п о р аж аю щ и х  ф акто р о в  ч р езвы ч ай н ы х  си туац и й

Р асч ет  зо н ы  п о р аж ен и я  и л и кви д ац и я  авар и и  с х и м и ч еск и -о п асн ы м и  вещ ествам и

Р асч ет  зо н ы  п о р аж ен и я  и л и кви д ац и я  авар и и  с р ад и о ак ти вн ы м и  вещ ествам и

Т е м а  2. О х р а н а  т р у д а  н а
ж е л е зн о д о р о ж н о м
т р а н с п о р т е

С о д е р ж а н и е 20 3

И зу ч ен и е  зазем л яю щ и х  устр о й ств  эл ектр о о б о р у д о ван и я

И ссл ед о ван и е  о свещ ен и я  р аб очи х  м ест

И ссл ед о ван и е  у р о вн я  ш ум а н а р аб о ч и х  м естах

Р асч ет  п о тр еб н о го  во зд у х о о б м ен а  п ри  о б щ ео б м ен н о й  вен ти л яц и и

Р асч ет  ко н ту р н о го  защ и тн о го  зазем л ен и я  в цехах  с эл ек тр о у стан о вк ам и  н ап р яж ен и ем  до 
1000 В

П М .0 4  В ы п о л н е н и е  р а б о т  п о  о д н о й  и л и  н е с к о л ь к и м  п р о ф е с с и я м  р а б о ч и х , д о л ж н о с т я м  с л у ж а щ и х

П П .0 4 .0 1
П р о и з в о д с т в е н н а я
п р а к т и к а

72

Т е м а  1
П р а к т и ч е с к о е  
о з н а к о м л е н и е  с 
у с т р о й с т в о м  п а с с а ж и р с к и х  
в а г о н о в

С о д е р ж а н и е 18 3

О зн ако м л ен и е  с разл и ч н ы м и  ти п ам и  п ассаж и р ски х  вагон ов , их  у стр о й ство м  и 
оборудован и ем . Х о д о вы е ч асти  вагонов. Р о л и к о вы е подш ип ники . Г и д р авл и ч ески е  
ам орти заторы . О то п л ен и е и во д о сн аб ж ен и е  ц ел ьн о м еталл и чески х  вагонов. К и п яти льн и ки . 
У стр о й ств а  п р и н у д и тел ьн о й  вен ти л яц и и  и ко н д и ц и о н и р о ван и я  воздуха. 
Э л ектр о о б о р у д о ван и е  и электр о о свещ ен и е. П р и во д ы  ген ераторов .

Т е м а  2
Э к и п и р о в к а  п а с с а ж и р с к и х  
в а г о н о в

С о д е р ж а н и е 18 3

О зн ако м л ен и е  с о р ган и зац и ей  эк и п и р о вк и  п ассаж и р ски х  ваго н о в  в п ун ктах  ф о р м и р о ван и я  и 
о б о р о та  поездов. П р акти ч еско е  и зучен и е п р и ем о в  и сп особов  н ар у ж н о й  и вн утрен н ей  
о б м ы вки  и у б о р ки  п ассаж и р ски х  ваго н о в  с п р и м ен ен и ем  ваго н о м о еч н ы х  м аш и н  и 
пы лесосов.
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С н аб ж ен и е вагон ов  то п л и во м  и вод ой  в пути  следован и я . У части е  в п о д го то вке  вагон ов  для 
п р о и зво д ства  д ези н ф екц и и  и дези н секц и и .

О зн ако м л ен и е  с п ер ед о вы м и  п р и ем ам и  эк и п и р о вк и  вагонов.

Т е м а  3
О з н а к о м л е н и е  с р а б о т о й  
к о н т о р  о б с л у ж и в а н и я  
п а с с а ж и р о в

С о д е р ж а н и е 18 3
О зн ако м л ен и е  с о р ган и зац и ей  р аб о ты  ко н то р ы  о б сл у ж и ван и я  пассаж и ров , бельевы х  
кл ад о вы х  и кл ад о вы х  съем н ого  вн утрен н его  ин вен таря . П о лу ч ен и е ч и сто го  и возвр ат  
и сп о л ьзо в ан н о го  п о стельн о го  белья  и съем н ого  вн утрен н его  ин вен таря . О ф орм лен и е 
накладн ы х. О зн ако м л ен и е с п о р яд ко м  расч ета  с п роводн и кам и . О зн ако м л ен и е с 
о р ган и зац и ей  стирки , х и м ч и стки  и д езо б р аб о тки  п о стельн ы х  п р и н ад л еж н о стей  и м ягкого  
съ ем н о го  ин вен таря . К о м п л екто ван и е  п акето в  с п о стельн ы м  бельем .
О зн ако м л ен и е  с п о р яд ко м  получени я  и х р ан ен и я  и н вен тар я  и п род уктов  чай н о й  торговли . 
У части е  в со ставлен и и  о тчета  п р о во дн и ка  о р еал и зац и и  про д у кто в  чай н о й  торговли .

Т е м а  4
П р а к т и ч е с к о е  
о з н а к о м л е н и е  со 
с р е д с т в а м и
п о ж а р о т у ш е н и я . Д е й с т в и я  
п р о в о д н и к а  в а г о н а  п р и  
п о ж а р е

С о д е р ж а н и е 18 3
П р акти ч ески е  зан яти я  в вагонах. О зн ако м л ен и е  с н аи б о л ее  вер о ятн ы м и  очагам и  
в о зн и кн о вен и я  по ж ар о в  в вагонах. П р ак ти ч еск о е  о зн ако м л ен и е  с угл еки сл о тн ы м и , п ен н ы м и  
и п о р о ш ко вы м и  о гн етуш и телям и , сп о со б ы  их  при м енен ия .
Д ей стви я  п р о во дн и ка  вагон а  при  пож аре. О б есто чи ван и е  вагона. О казан и е п ер во й  п ом ощ и  
п о стр ад авш и м  и п ро вед ен и е н ео бх о д и м ы х  м ер при  н есчастн ы х  случаях. В ы п о л н ен и е  
м ер о п р и яти й  по об есп ечен и ю  б езо п асн о сти  на тран сп орте .

В сего 216
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4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 
ПРАКТИКИ

4.1 Требования к минимальному материально- техническому 
обеспечению

Реализация программы производственной практики предполагает ее 
проведение в структурных подразделениях и филиалах ОАО "РЖД", АО 
«Федеральной пассажирской компании», а также на передовых, технически 
оснащенных железнодорожных станциях, имеющих грузовой район, 
подъездные пути и пассажирское хозяйство.

Реализация программы практики предполагает наличие:
- технических средств весового хозяйства, погрузочно-разгрузочные 

машины и механизмы;
- АРМ товарного (грузового) кассира, приемосдатчика, билетного 

кассира и др.

4.2 Информационное обеспечение обучения. Перечень 
рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы

Основные источники:
1. Общий курс транспорта: учеб. пособие / Каликина Т.Н. и др. — М.: ФГБУ 
ДПО «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 
транспорте», 2018. —216 с. Режим доступа: http://umczdt.ru/books/40/18709/
2. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по 
видам транспорта): учебник. — М.: ФГБУ ДПО «Учебно-методический центр 
по образованию на железнодорожном транспорте», 2018. — 188 с. Режим 
доступа: http://umczdt.ru/books/40/18708/
3. Тарифное регулирование: учебное пособие / В.С. Задорина. - Ростов н/Д : 
ФГБОУ ВО РГУПС, 2017.
4. Рынок транспортных услуг: учебное пособие / Н. А. Журавлева. — Санкт-
Петербург: ПГУПС, 2018. — 113 с. — ISBN 978-5-7641-1153-7. — Текст: 
электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/138111
5. Экономика железнодорожного транспорта: учебное пособие / В. В. Климова. 
— Самара: СамГУПС, 2016. — 75 с. — Текст: электронный // Лань: 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/130316
6. Экономика отрасли: учеб. пособие. / Талдыкин В.П. — М., 2015. — 544 с. 
Режим доступа: http://umczdt.ru/books/45/62148/
1. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (по
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видам транспорта): учебник. / Зоркова Е.М. — М.: ФГБУ ДПО «Учебно­
методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2018. 
— 188 с. - Режим доступа: http://umczdt.ru/books/40/18708/
7. Сервисная деятельность. Маркетинг: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / В. В. Кулибанова. — Москва: Издательство 
Юрайт, 2019. — 259 с. —URL: https://biblio-online.ru/bcode/442530
8. Сервисная деятельность: учебное пособие / В. А. Фурсов, Н. В. Лазарева, И.
В. Калинин, О. А. Кудряшов. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный 
университет, 2015. — 148 c. — ISBN 2227-8397— Текст: электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/63244.html
9. Организация железнодорожных пассажирских перевозок : учебное пособие /
В. И. Солдаткин, Е. В. Покацкая, Т. А. Филатова, Н. А. Муковнина. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Самара : СамГУПС, 2019. — 99 с. — Текст: электронный // 
Лань: электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/130456
10. Обеспечение грузовых перевозок на железнодорожном транспорте 
[Электронный ресурс]: учеб. пособие. / Клименко Е.Н. — М.: ФГБУ ДПО 
«Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 
транспорте», 2017. — 125 с. Режим доступа: http://umczdt.ru/books/40/39296/
11. Перевозка грузов на особых условиях: учебник. / Ильюшенкова Ж.В. —
М.: ФГБУ ДПО «Учебно-методический центр по образованию на
железнодорожном транспорте», 2017. — 173 с. Режим доступа:
http://umczdt.ru/books/40/62158/
12. Коммерческая деятельность: учебник / Д.А. Мачерет и др.; под ред. Д.А. 
Мачерета. — М.: ФГБОУ «Учебно-методический центр по образованию на 
железнодорожном транспорте», 2016. — 380 с.
Режим доступа: http://umczdt.ru/books/45/62145/
13. Технология перевозочного процесса: учеб. пособие. / Ермакова Т.А. — М.:
ФГБУ ДПО «Учебно-методический центр по образованию на 
железнодорожном транспорте», 2019. — 334 с. - Режим доступа:
http://umczdt.ru/books/40/230310/
14. Управление эксплуатационной работой на железнодорожном транспорте: 
учебник: в 2 т. / В.И. Ковалев и др.; под ред. В.И. Ковалева. — М.: ФГБОУ 
«Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 
транспорте», 2015. Т. 1: Технология работы станций. — 264 с.
Режим доступа: http://umczdt.ru/books/47/225940/
15. Экономика эксплуатационной работы железнодорожного транспорта: 
учеб.пособие. / Т.И. Вережникова и др.; под ред. Л.В Шкуриной. — М.: ФГБУ 
ДПО «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном
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транспорте», 2019. — 276 с. - Режим доступа:
https://umczdt.ru/books/45/230306.html
16. Управление эксплуатационной работой. План формирования поездов : 
учебное пособие : в 3 частях / В. Н. Зубков, Н. Н. Мусиенко. — Ростов-на- 
Дону : РГУПС, [б. г.]. — Часть 3 — 2016. — 126 с. — ISBN 978-5-88814-472­
17. — Текст: электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/129307
18. Основы организации и управления перевозочным процессом : учебное
пособие / И. А. Колобов, В. А. Чеботников, М. В. Бакалов. — Ростов-на-Дону : 
РГУПС, 2019. — 104 с. — ISBN 978-5-88814-905-8. — Текст: электронный // 
Лань: электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/140604
19. Автоматизированные системы управления на железнодорожном 
транспорте: учебное пособие / Лавренюк И.В. — М.: ФГБУ ДПО «Учебно­
методический центр по образованию на железнодорожном транспорте», 2017. 
— 242 с. Режим доступа: https://umczdt.ru/books/44/18669/
20. Информационные системы в сервисе оказания услуг при организации 
грузовых перевозок на железнодорожном траспорте: учеб. пособие / Эрлих 
Н.В., Эрлих А.В., Ефимова Т.Б., Папировская Л.И . — М.: ФГБУ ДПО 
«Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 
транспорте», 2019. — 213 с. - Режим доступа: http://umczdt.ru/books/42/230291/
21. Техническая эксплуатация железных дорог и безопасность движения:
учебное пособие/ Леоненко Е .Г .-----М.: ФГБОУ «УМЦ ЖДТ», 2017 -  224с.
Режим доступа: https://umczdt.ru/books/37/2472/
22. Транспортная безопасность: конспект лекций. / Н.И. Глухов, С.П. 
Серёдкин, А.В. Лившиц -  М.: ФГБУ ДПО «Учебно-методический центр по 
образованию на железнодорожном транспорте», 2016. -  89 с. Режим доступа: 
http://umczdt.ru/books/49/30036/
23. Экологическая безопасность при перевозке опасных отходов и грузов: 
учебное пособие / В. Г. Булаев, В. И. Меньших. — Екатеринбург : , 2017. — 
235 с. — ISBN 978-5-94614-401-8. — Текст : электронный // Лань : электронно­
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/121381
24. Правила технической эксплуатации и инструкции по безопасности 
движения : учебное пособие / Г. Г. Киселев, С. В. Коркина. — Самара : 
СамГУПС, 2018. — 102 с. — Текст : электронный // Лань : электронно­
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/130444
25. Изучение правил технической эксплуатации железных дорог и 
безопасности движения [Электронный ресурс]: учеб. пособие. — М.: ФГБУ 
ДПО «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 
транспорте», 2017.— 108 с. Режим доступа: http://umczdt.ru/books/40/39299/
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Дополнительные источники:
1. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров: учебное 
пособие / А. А. Морозова. - Ростов н/Д : ФГБОУ ВО РГУПС, 2017.
2. Правила технической эксплуатации железных дорог РФ: нормативные 
документы. - М: Минтранс, МПС РФ, 2016.
3. Транспортная безопасность: учебное пособие. Репешко Н.А., Богуславская 
Е.А. ФГБОУ ВПО РГУПС. -  Ростов н/Д, 2017
4. Научный информационный сборник «Наука Техника Управление» - 
https://rgups.public.ru/editions/424/
5. Управление качеством пассажирских перевозок: монография. — М.: ФГБУ 
ДПО «Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 
транспорте», 2018. — 112 с. - Режим доступа: http://umczdt.ru/books/47/223412/

4.3 Общие требования к организации образовательного процесса
Практика проводится после изучения общепрофессиональных дисциплин, 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг, ПМ.02 Организация 
сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта, ПМ.03 Организация и 
выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте, ПМ.04 
Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 
служащих.

Производственная практика проводится под контролем преподавателей 
профессионального цикла техникума и наставников от предприятия -  базы 
практики.

Производственная практика (по профилю специальности) проводится 
концентрированно.

Обучающиеся, не соответствующие (с предоставлением подтверждений) 
по возрасту, медицинским или иным показаниям для прохождения практики, 
могут представить документы о демонстрации ими необходимых 
компетенций. Список и форма предоставляемых документов утверждается 
учебным заведением.

4.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических (инженерно­

педагогических) кадров, осуществляющих руководство практикой:
наличие высшего профессионального образования, соответствующего 

профилю специальности.
Требования к квалификации специалистов от предприятия, 

осуществляющих руководство производственной практикой:
дипломированные специалисты -  руководящий, инженерно-технический 

персонал, цеховые мастера предприятий железнодорожного транспорта, 
имеющие стаж эксплуатационной работы не менее 3 лет.
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5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПО ПРОФИЛЮ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ) ПРАКТИКИ

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики (по 
профилю специальности) осуществляется руководителем практики от 
предприятия и техникума в процессе прохождения этапов практики, 
самостоятельного выполнения обучающимися заданий наставников и 
составления отчета по итогам практики.

По окончании производственной практики (по профилю специальности) 
обучающиеся проходят аттестацию в форме дифференцированного зачета.

Р е з у л ь т а т ы  о б у ч е н и я  
(о с в о е н н ы е  у м е н и я  в  р а м к а х  В Д )

Ф о р м ы  и  м е т о д ы  
к о н т р о л я  и  о ц е н к и  

р е з у л ь т а т о в  о б у ч е н и я
1 2

В Д .1  Б р о н и р о в а н и е  и  п р о д а ж а  п е р е в о з о к  и  у с л у г

Э ксп ер тн ая  оц ен ка  
р езу л ьтато в  

д еятельн о сти  
обу чаю щ и х ся  

п ри  вы п о лн ен и и  раб от  
н а р азл и ч н ы х  этап ах  

п ракти ки

имет ь практ ический опыт :
- б р о н и р о ван и я  п ассаж и р ски х  м ест  на тран сп орте;
- о ф о р м л ен и я  (п ер ео ф о р м лен и я) б и летов  п ассаж и р ам  в п р ям ом  и 
о б р атн о м  направлен иях ;
- б р о н и р о ван и я  (р езер ви р о ван и я) б агаж н ы х  и гр у зо вы х  перевозок ;
- о ф о р м л ен и я  (п ер ео ф о р м лен и я) гр у зо во й  (п очтовой ) 
д окум ен тац и и ;
- расч ета  тар и ф о в  по о п л ате  п ер ево зо к  и услуг;
- б р о н и р о ван и я  м ест  в го сти н и ц ах  и ар ен д ы  автом аш ин .

ум ет ь:
- р аб о тать  с авто м ати зи р о ван н ы м и  си стем ам и  брон и рован и я;
- б р о н и р о вать  п ер ево зки  п ассаж и р о в  н а  тран сп орте;
- о ф о р м л ять  (п ер ео ф о р м лять) б и л еты  п ассаж и р ам  в п р ям о м  и 
о б р атн о м  направлен иях ;
- о су щ ествл ять  в о звр ат  и о б м ен  билетов;
- п р и м ен ять  зак о н о д ател ьн ы е акты  и н орм ати вн ую  д о ку м ен тац и ю  
по тр ан сп о р тн о м у  о б сл у ж и ван и ю  п ри  в о зн и к н о вен и и  п р етен зи й  и 
исков;
- б р о н и р о вать  (р езер ви р о вать ) багаж н ы е и гр у зо вы е перевозки ;
- о ф о р м л ять  (п ер ео ф о р м лять) грузовую  (п очтовую ) 
докум ен тац и ю ;
- р ассчи ты в ать  тар и ф ы  по о п л ате  п ер ево зо к  и у сл у г  тр ан сп о р та ;
- вести  кассовую  отчетн ость ;
- б р о н и р о вать  м еста  в гостин иц ах ;

- о р ган и зо вы вать  трансф ер ;
- б р о н и р о вать  арен ду  автом аш и н ;
- тех н о л о ги ю  б р о н и р о ван и я  арен ды  м аш ин.

В Д .2  О р г а н и з а ц и я  с е р в и с а  в  п у н к т а х  о т п р а в л е н и я  и  п р и б ы т и я  
т р а н с п о р т а

Э ксп ер тн ая  оц ен ка  
р езу л ьтато в
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имет ь практ ический опыт :
- и н ф о р м ац и о н н о -сп р аво ч н о го  о б сл у ж и ван и я  п ассаж и р о в  в 

п у н ктах  о тп р ав лен и я  и п р и б ы ти я  тран сп орта;
- о п р ед елен и я  о п ти м ал ьн ы х  во зм о ж н о стей  и м етодов  оказан и я  
у сл у г  тр ан сп о р та  с у ч ето м  и н д и ви д у альн ы х  п о тр еб н о стей  о со б ы х  
катего р и й  пассаж и ров;
- о б сл у ж и ван и я  п ассаж и р о в  в V IP -залах  и б и зн ес-сал о н ах  пун ктов 
о тп р ав лен и я  и п ри б ы ти я  тран сп орта;
- п р о екти р о ван и я  и н ф о р м ац и о н н ы х  си стем  о б ъекто в  
ж ел езн о д о р о ж н о го  тран сп орта;

ум ет ь:
-р аб о тать  с тех н и ч ески м и  ср ед ствам и  связи;
- сво евр ем ен н о  п р едо ставл ять  п ассаж и р ам  и н ф о р м ац и ю  о 
п р и б ы ти и  и о тп р ав лен и и  тран сп орта;
- о су щ ествл ять  сп р аво ч н о е  о б сл у ж и ван и е  п ассаж и р о в  в пун ктах  
о тп р ав лен и я  и п ри б ы ти я  тран сп орта;
- о су щ ествл ять  о б сл у ж и ван и е о со б ы х  катего р и й  п ассаж и ров  
(п ассаж и р о в  с детьм и , и н вал и д о в  и п ассаж и ров  с о гр ан и ч ен н ы м и  
во зм о ж н о стям и ) в п ун ктах  о тп р ав лен и я  и п ри б ы ти я  тран сп орта;
- о су щ ествл ять  о б сл у ж и ван и е  п ассаж и р о в  в V IP -залах  и б и зн ес­
сал о н ах  п ун ктов  о тп р ав л ен и я  и п р и б ы ти я  тран сп орта;
- вы п о лн ять  ан али з и си н тез и н ф о р м ац и о н н ы х  систем ;
- р еш ать  воп р о сы  о р ган и зац и и  и ф у н кц и о н и р о ван и я  
авто м ати зи р о ван н ы х  и н ф о р м ац и о н н о -у п р авл яю щ и х  си стем  
о б ъекто в  ж ел езн о д о р о ж н о го  тран сп орта;
- о р ган и зо вать  грузовую  и ком м ерч ескую  р аб о ту  н а стан ц и и  на 
о сн о ве  п р о гр есси вн ы х  техн ологи й , авто м ати зи р о ван н ы х  си стем  
у п р авл ен и я  и к о м п л ексн о й  м ех ан и зац и и  и авто м ати зац и и  
п о гр у зо ч н о -р азгр у зо ч н ы х  работ;

- о су щ ествл ять  м ер о п р и яти я  по о б есп ечен и ю  со х р ан н о сти

д еятельн о сти  
обу чаю щ и х ся  

п ри  вы п о лн ен и и  раб от  
н а р азл и ч н ы х  этап ах  

п ракти ки

В Д .3  (О р ган и зац и я  и  в ы п о л н е н и е  м е р о п р и я т и й  п о  о б есп еч е н и ю  
б е зо п а с н о с т и  н а  т р а н с п о р т е

Э ксп ер тн ая  оц ен ка  
р езу л ьтато в  

д еятельн о сти  
обу чаю щ и х ся  

п ри  вы п о лн ен и и  раб от  
н а р азл и ч н ы х  этап ах  

п ракти ки

имет ь практ ический опыт :
-  о казан и я  п ервой  пом ощ и;
-  в ы п о лн ен и я  у стан о вл ен н ы х  м ер о п р и яти й  по об есп ечен и ю  
б езо п асн о сти  н а  тран сп орте;
-  вы п о лн ен и я  у стан о вл ен н ы х  м ер о п р и яти й  по п ресечен и ю  актов 
н езако н н о го  вм еш ател ьства  в д еятельн о сть  тр ан сп о р та;

ум ет ь:
-  сво евр ем ен н о  о казы вать  первую  п о м о щ ь п о стр ад авш и м  при  
н есчастн ы х  случаях ;
-  в ы п о лн ять  у стан о вл ен н ы е м ер о п р и яти я  по  о б есп ечен и ю  
б езо п асн о сти  н а  тран сп орте;

-  в ы п о лн ять  у стан о вл ен н ы е м ер о п р и яти я  по п р есеч ен и ю  актов 
н езако н н о го  вм еш ательства, в деятельн ость  транспорта,;
В Д .4  В ы п о л н е н и е  р а б о т  п о  п р о ф е с с и и  п р о в о д н и к  
п а с с а ж и р с к о г о  в а г о н а

Э ксп ер тн ая  оц ен ка  
р езу л ьтато в
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имет ь практ ический опыт : д еятельн о сти
- р аб о ты  в д о л ж н о сти  п роводн ика; обу чаю щ и х ся

ум ет ь: п ри  вы п о лн ен и и  раб от
- п р и м ен ять  д ей ству ю щ и е м ето д и ки  при  о б сл у ж и ван и и  вагон ов  в н а р азл и ч н ы х  этап ах
парках  о тсто я  вагонов;
- п р и м ен ять  д ей ству ю щ и е м ето д и ки  при  о б сл у ж и ван и и  
п ассаж и р о в  в п оездах  м естн о го  со о б щ ен и я  и д ал ьн его  следован ия;
- п р и м ен ять  д ей ству ю щ и е м ето д и ки  при  о б сл у ж и ван и и  
м ал о м о б и л ьн ы х  п ассаж и р о в  в п о ездах  д ал ьн его  сообщ ени я;

п ракти ки

- о казы вать  первую  п о м о щ ь пассаж и рам ;
- п о л ьзо ваться  о б оруд ован и ем , п р едн азн ач ен н ы м  для  сп асен и я
п ассаж и ров , в н еш татн ы х  и авар и й н ы х  ситуациях.
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